raumkontakt.de

o o ]
iffland.horen.
i = 0. ..
Mit iffland.h6ren. vertrauen Sie einem der fiihrenden unabhéngi- _.3"' '“" 9 lffland ° horen °
gen Spezialisten in Stiddeutschland. So profitieren Sie nicht nur 3 : ]
von unserem Service in unseren rund 60 Filialen, sondern auch B, e By Beratung Systeme Zubehdor

von unserem hauseigenen Labor sowie unserer Zentralwerkstatt.
Zudem bietet iffland.hdren. speziell ausgestattete Filialen fiir die
Mit dem Kauf eines Horsystems Kinderversorgung. Nicht umsonst steht der Name iffland.héren.

erhalten Sie bei iffland.hdren. immer seit tiber 60 Jahren fiir Service, Qualitit und Innovation rund um
ein umfassendes Paket an Service- i T M,

leistungen. Diese kdnnen Sie natiirlich
in unserem gesamten Filialnetz in
Anspruch nehmen.

lhre Vorteile bei iffland.hdren. .

Kostenloser Hortest
Fachmannische Beratung, Qualitit und Innovation
Unabhéangiger Horspezialist

ihabs (iffland.h6ren. Anpass- und Beratungssystem)

Unverbindliches Probetragen von Horsystemen

Auf einen Blick:
lhre Leistungen der iffland.hdren.

Servicekarte zum Heraustrennen. Servicekarte und Servicekarte PLUS

Personlicher Serviceordner

Hauseigenes Labor und Zentralwerkstatt
Fachfilialen fiir Kinderversorgung

Spezialisierte Filialen fiir Cochlea-Implantat-Nachsorge

0800 / 0116677 (gebiihrenfrei aus dem dt. Festnetz)
Ihr personliches Infotelefon, Mo bis Fr von 10-18 Uhr

kundenservice @iffland-hoeren.de S e rVi ce ka rte

Unser iffland.héren. Team beantwortet gerne lhre Fragen

Rund 60x in Siiddeutschland und Se rVi ce ka rte PLUS

Die Filiale in Ihrer Ndhe finden Sie unter
www.iffland-hoeren.de
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Ihre Vorteile im Uberblick

iffland
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lhr privater Hortest: Gratis-App von iffland.horen. Www.iffland-hoeren.de




Servicekarte [ Servicekarte PLUS

Bei iffland.horen. inklusive:
die Servicekarte

Mit dem Kauf eines Horsystems erhalten Sie bei iffland.h6ren. immer
ein umfassendes Paket an Serviceleistungen. Diese Leistungen haben
wir [hnen zusammengefasst in unserer praktischen Servicekarte. Sie ist
giiltig in allen Filialen von iffland.hdren.

Wir wollen, dass Sie sich gut betreut wissen, denn guter Service ist

uns wichtig!

Die Leistungen der Servicekarte

RegelmaBige Reinigung lhrer Otoplastik

Hortests zur Kontrolle der Horleistung
Nachanpassung/Feineinstellung der Horsysteme
ihabs-Anpassverfahren

1/4-jéhrliche Kontrollen des Horsystems (Serviceheft)
09%-Finanzierung (mit Ratenzahlung)

Leihgerdte im Reparaturfall

Direkte Antrags- und Kostenabwicklung mit lhrer Krankenkasse

Hortraining nach TALIS

NS SN NN NN

Jederzeit maglich: Probetragen neuester Horsysteme

Uber die Servicekarte hinaus bieten wir Innen unsere Servicekarte PLUS an,
mit der alle anfallenden Kosten von Batterie bis Reparatur abgedeckt sind.

Qiffland.h'dren.

Beratung Systeme Zubehdr

Noch mehr Vorteile:

die Servicekarte PLUS

Sie wollen Ihr Horsystem iiber die kommenden Jahre sorgenfrei
nutzen konnen? Und das zu einer attraktiven Jahrespauschale? Mit der
Servicekarte PLUS bieten wir lhnen zusitzliche Vorteile!

Die zusatzlichen Vorteile der Servicekarte PLUS .

r{,': Garantieerweiterung auf 6 Jahre/
Keine Reparaturkosten am Horsystem

r{,': Jahresbedarf an Batterien
r{,': Schallschlauchwechsel an der Otoplastik

r{,': Grundausstattung an Mikrofon-Abdeckungen fiir je ein Jahr
(abhingig vom Horsystem)

r{,': Grundausstattung an Cerumen-Schutzsystemen fiir je ein Jahr
(abhingig vom Horsystem)

Die Servicekarte PLUS hat eine Laufzeit von 6 Jahren und kann
jahrlich gekiindigt werden.

www.iffland-hoeren.de

Die Leistungen der Servicekarte

Weiterfiihrende
Informationen
bekommen

Sie in unseren
Filialen oder im
Internet.
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«/ RegelmiBige Reinigung lhrer Otoplastik
«/ Hortests zur Kontrolle der Horleistung

«/ Nachanpassung/Feineinstellung der Horsysteme

/ ihabs-Anpassverfahren

«/ Antrags- und Kostenabwicklung mit lhrer Krankenkasse
/ Jederzeit moglich: Probetragen neuester Horsysteme

/ 1/a-jihrliche Kontrollen des Horsystems (Serviceheft)
«/ Hértraining nach TALIS

/ 0%-Finanzierung (mit Ratenzahlung)

v Leihgerdte im Reparaturfall



