
Unser Leitbild für eine 
gemeinsame Zukunft

Die Zukunft  
hört auf uns.

www.iffland-hoeren.de



Gern möchte ich am Anfang dieses Leitbildes ein paar persönliche Sätze schreiben.  

Es ist mir eine große Freude, dieses Unternehmen zu leiten und zu erleben, wie wir gemeinsam  
erfolgreiche Schritte von der Vergangenheit in die Zukunft setzen. Das ist nur möglich im Gemeinsamen.
Ich glaube fest an die Kraft und an die einzigartigen Fähigkeiten der Menschen hier bei iffland.hören.  
Meine persönlichen Grundsätze, für die ich lebe und arbeite, sind: eine offene und ehrliche Kommunikation,  
immer ein offenes Ohr zu haben für die Bedürfnisse und Wünsche unserer Mitarbeiter:innen und für alle 
Menschen, die uns auf unserem Wege begleiten, faires und nachvollziehbares Handeln, permanente  
Fortbildung und Personalentwicklung in Kombination mit den besten Serviceleistungen und Produkten. 
Das alles sind stabile Säulen unserer Firmenphilosophie.

Ich glaube an dieses Unternehmen. Ich bin überzeugt, dass Menschen gemeinsam Großes schaffen können. 
Ich bin überzeugt, dass wir mit Ideen, Einsatzbereitschaft, exzellentem Service und herausragenden  
Produkten gute und erfolgreiche Jahre vor uns haben werden. Ich glaube daran, dass wir uns den Heraus-
forderungen nicht nur stellen können, sondern diese auch meistern. Das alles geht niemals allein. Das geht 
– sowohl im Beruflichen als auch im Zwischenmenschlichen – nur, wenn sich Menschen die Hand reichen, 
aufeinander zugehen und neugierig sind: Wir nehmen neue Entwicklungen nicht nur auf, sondern leben 
diese auch. 

Geschäftsführer Marc Osswald

Was sind unsere Positionslichter für unser Tun und Handeln? Was sind unsere Werte für die  
zukünftigen Jahre, an die wir fest glauben? Was ist unsere tägliche Mission, um unseren Kund:innen 
besten Service zu bieten? 

Um diese Frage zu beantworten, haben wir uns zwei Tage lang mit allen Filialleiter:innen zusammengesetzt. 
Wir haben diskutiert, die Ärmel aufgekrempelt und ein Leitbild erarbeitet. Die bisherigen Unternehmens-
werte haben wir geschärft und neue Werte definiert. Dies alles für die Menschen hier im Unternehmen 
und auch für alle Menschen außerhalb unseres Unternehmens. Wir werden diese Werte und dieses Leitbild 
leben. Sie zeigen uns die Wege, Einstellungen, Umgangsformen und Überzeugungen, die uns von der 
Gegenwart in die Zukunft führen. Sie sind Orientierung und unsere DNA. 

Wir glauben daran. Wir leben sie. Wir gehen gemeinsam diesen Weg.  
Denn die Zukunft hört auf dich. Die Zukunft hört auf uns.

Die Zukunft hört  
auf dich. 
Die Zukunft hört 
auf uns.



Schon vieles ist  
geschehen.
Es ist eine gute und erfolgreiche Unternehmens- 
geschichte, geprägt von gegenseitigem Vertrauen  
und einer erfolgreichen Zusammenarbeit. 

Steffen Bauer | Gebietsleiter Firma Oticon 

Was wir an iffland.hören. schätzen? Handschlagqualität und 
Verlässlichkeit. Seit vielen Jahren wissen wir, wir können uns 
aufeinander verlassen. Kurze Kommunikationswege und rasche 
Entscheidungen sind Grundlagen dafür – das ist nicht selbstver-
ständlich. So wird aus einer Geschäftsbeziehung auch eine
geschäftliche Freundschaft. Für viele weitere Jahre.

Chayada Masranoi | Auszubildende  

„Bewirb dich mal bei iffland.hören.“, hat mir meine Freundin  
geraten. Das habe ich nicht bereut. Denn hier bekomme ich 
die beste Ausbildung und das zählt für mich und auch für mein  
weiteres Leben. Klar, am Anfang ist nicht immer alles so leicht, 
aber ich bekomme bei iffland.hören. immer die beste Unter- 
stützung und Weiterbildung. Was mir besonders Freude  
bereitet? Menschen zu helfen, damit sie wieder besser und  
gut hören. Das macht doch wirklich Sinn für mich!  

Dilara Kacak | Hörakustikmeisterin und Filialleiterin

Wie ich hier begonnen habe? Als Auszubildende, vor mehr als
16 Jahren. Warum ich immer noch gern hier arbeite und jetzt als 
Filialleiterin darauf sehr stolz bin? Weil wir nicht nur über Zukunft 
reden, sondern diese auch gemeinsam gestalten – für unsere 
Kund:innen. Beratung heißt für mich zuerst sprechen mit 
den Menschen über ihre persönliche Lebens- und Hörsituation,  
einfühlsam sein, um erst dann das optimale System anzubieten 
für die perfekte Hörgeräteanpassung und für das perfekte  
Hörerlebnis. Das ist für mich jedes Mal mein ganz persönliches
Erfolgserlebnis.

Ralph Kilgus | Finanzbuchhalter 

Seriosität leben wir seit Generationen. Das gilt auch in allen 
finanziellen Angelegenheiten und ist für uns selbstverständlich. 
Pünktliche Bezahlung und transparente und nachvollziehbare  
Finanzmodalitäten gehören für uns zu unserer Firmenphilo- 
sophie. Für das gute Gefühl, dass die besten Geschäfte immer  
die ehrlichen sind.

Kundin Beate 

Ich kann wieder Musik hören und erkenne sogar die Melodie,  
ich kann wieder bedenkenlos telefonieren und muss keine  
Angst haben, etwas falsch zu verstehen. Ich kann wieder  
an Konzerten und Feiern teilnehmen und diese genießen.  
Hören bedeutet für mich, einen Platz in der Gesellschaft zu  
haben, dazuzugehören, selbstständig zu sein, wahrgenommen 
zu werden, einfach zu leben.

Unsere Kund:innen, Filialleiter:innen, Auszubildenden, Buchhalter:innen 
und Geschäftspartner:innen erzählen, warum sie für unser Unternehmen 
arbeiten und was sie an iffland.hören. schätzen.



Wir sind stolz darauf, in einem  
Familienunternehmen zu arbeiten.

Wir halten zusammen,  
um gemeinsam Probleme zu lösen.

von Menschen
     für Menschen. 
   Seit 1956.

Wir hören einander zu und  
schätzen die Meinung von anderen. 

Wir bilden uns ständig auf der fachlichen  
und persönlichen Ebene weiter.

Wir nehmen die Möglichkeit zur  
Mitgestaltung der Zukunft wahr.

Wir begegnen Menschen mit der Wertschätzung, 
die wir auch von anderen uns gegenüber erwarten. 

Wir bieten beste technische Innovationen  
und außergewöhnliche Serviceleistungen.

Wir sind 

   ein Unternehmen



Was ist unsere Mission?

Mit welcher Überzeugung erfüllen wir jeden Tag unsere Arbeit? Was ist dieser 
eine Satz in der Gegenwart, der uns auszeichnet, uns unterscheidet von anderen, 
unsere tägliche Arbeitsphilosophie erklärt und den Zweck unseres Tuns benennt?

Diese Mission, dieser Satz wurde von unseren Filialleiter:innen entwickelt 
für uns, für unsere Kund:innen und für unsere Geschäftspartner:innen.  
Wir leben ihn. Mit voller Überzeugung.

Sie trägt uns 
jeden Tag.

Unsere Mission

Innovation
versteht Tradition.



Wir gestalten aus  
der Gegenwart heraus 
unsere Zukunft, 

um diese gemeinsam 
zu betreten.

Unsere Wertegemeinschaft – der Weg in unsere Zukunft.

Unsere Unternehmenswerte tragen und leiten uns von der Gegenwart in die 
Zukunft. Sie definieren unsere Prinzipien, unsere Grundsätze und Verhaltens- 
weisen. Es liegt an uns allen, diese jeden Tag zu leben, zu bereichern und  
weiterzuentwickeln. 

Unsere Werte sind aber auch Aufgabe und positive Verpflichtung, sie ernst  
zu nehmen und zu beachten. Sie sind mehr als Anhaltspunkte, geben uns die 
Richtung und Landebahn für ein erfolgreiches Miteinander und spiegeln die  
Einstellungen unserer Mitarbeiter:innen wider. Sie sind Grundlage für unser  
tägliches Arbeiten und Verhalten. Sie sind aber auch sichtbar und erlebbar  
für alle Menschen außerhalb des Unternehmens. Sie geben Orientierung und  
sind die Säulen unserer Unternehmenskultur. 



Wertschätzung

Jeder Mensch trägt in sich einzigartige Werte. Wir respektieren diese  
durch wertschätzenden Umgang miteinander. Das bedeutet für uns:  
zuhören, verstehen und handeln. Anerkennung, Rückhalt, Dialog,  
Kompromissbereitschaft, Vertrauen, Teamspirit und Feedback sind 
unabdingbare Voraussetzungen dafür.

Freiheit

Die Individualität und die Entscheidungsfreiheit jedes einzelnen Menschen 
sind bei uns mehr als gewünscht und maßgebender Bestandteil unserer 
Firmenphilosophie. Wir leben Mitspracherecht und sind überzeugt, dass 
wir durch Weiterbildungsangebote unseren Mitarbeiter:innen den größt-
möglichen Raum für Entfaltungsmöglichkeiten eröffnen und bieten.

Kompetenz- und Talentförderung

Unser Geschäftsleben wird getragen von Menschen. Sie sind es, die für den 
Erfolg von iffland.hören. verantwortlich sind. Darum ist es uns ein fundamentales 
Anliegen, ihre Fähigkeiten zu stärken und spezifische Personalentwicklungs- 
programme anzubieten. Für exzellentes Know-how auf allen Ebenen sind das  
Persönliche und das Fachliche entscheidend.

Zukunftsorientierung

Wir denken stetig weiter, um der Zukunft immer ein Stück voraus zu sein.  
Vernetztes Wissen und permanenter Austausch dafür in Meetings und  
Teamevents sind für uns eine Selbstverständlichkeit. Visionen sind für uns  
dazu da, diese nicht nur zu denken, sondern auch Realität werden zu lassen.

Kundenorientierung 

Für unsere Kund:innen geben wir immer nur eines – das Beste!  
Herausragende Beratung, individuelle Lösungen und Serviceleistungen sind für 
uns eine Selbstverständlichkeit. Dafür setzen wir uns ein – mit Kompetenz, mit 
ganzem Herzen und mit ganzer Kraft. Dazu zählt auch der Mut, eine fachkundige 
Empfehlung auszusprechen für die technisch beste Hörlösung. Denn zufriedene 
Kund:innen machen uns nicht nur zufrieden, sondern auch glücklich. 

Familienunternehmen

Im Jahr 1956 eröffnete Kurt Iffland das erste Ladengeschäft seiner „Hörgeräte  
Verkaufsgesellschaft“. iffland.hören. ist nun in der dritten Generation ein erfolg- 
reiches Familienunternehmen. Was das bedeutet? Kurze Kommunikationswege 
und rasche Entscheidungen, denn der Mensch steht für uns immer im Mittelpunkt.  
Seit Jahrzehnten und garantiert auch in Zukunft.

Unsere Werte
leiten uns. 
Sie sind uns Weg  
und Richtung.



Was ist unsere Vision?

Wir betreten unsere Zukunft. Was ist der Sinn unserer Tätigkeit, die weit über den 
reinen Produktnutzen oder unsere Dienstleistungen hinausgeht? Worin sehen wir 
die übergeordnete Philosophie in unserer Arbeit? Was ist unsere zukünftige Vision, 
die uns mit Begeisterung antreibt? Was ist unser übergeordnetes Ziel als Unter-
nehmen und als Menschen für alle Menschen im Unternehmen und in der Welt? 
Wie können wir dazu beitragen, die Welt ein Stück besser zu machen? 

Sie führt uns in  
die Zukunft.

Wir hören zu und wir hören nie auf,
das Beste zu geben. Denn Hören ist  
ein Sinn des Lebens.

Unsere Vision



DIE ZUKUNFT 
HÖRT AUF UNS!

„


