
0 800 / 0 11 66 77 
(gebührenfrei aus dem deutschen Festnetz)
Ihr persönliches Infotelefon, Mo bis Fr von 10 - 18 Uhr

kundenservice@iffland-hoeren.de
Unser iffland.hören.-Team beantwortet gerne Ihre Fragen
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86157 Augsburg, Sheridan Center, Stadtberger Straße 99, 0821 - 515923
79713 Bad Säckingen, Güterstraße 1/1, 07761 - 96070
74336 Brackenheim, Georg-Kohl-Str. 1, 07135 - 964877
79206 Breisach, Richard-Müller-Straße 3a, 07667 - 7002
74564 Crailsheim, Ringgasse 3, 07951 - 43188
76448 Durmersheim, Hauptstraße 111, 07245 - 9397715
89584 Ehingen, Hauptstraße 91, 07391 - 7700953
73728 Esslingen, Kesselwasen 16, 0711 - 355593 
79098 Freiburg Mitte, Oberlinden 4, 0761 - 22633
79117 Freiburg-Littenweiler, Lindenmattenstraße 44, 0761 - 69675730
79111 Freiburg-Rieselfeld, Rieselfeldallee 43a, 0761 - 48817940
86316 Friedberg, Bahnhofstraße 10, 0821 - 2674531
77723 Gengenbach, Victor-Kretz-Straße 3, 07803 - 922604
70839 Gerlingen, Schulstraße 8, 07156 - 174600
79194 Gundelfingen, Kandelstraße 2, 0761 - 581811
89518 Heidenheim, Wilhelmstraße 10 , 07321 - 40030
74072 Heilbronn, Falkenstraße 1, 07131 - 85533
85551 Heimstetten, Räterstraße 22c, 089 - 90773742
74360 Ilsfeld, König-Wilhelm-Str. 45, 07062 - 9146940
76870 Kandel, Hauptstraße 92, 07275 - 61694
76133 Karlsruhe Mitte, Karl-Friedrich-Straße 14-18, 0721 - 388500
76131 Karlsruhe Oststadt, Georg-Friedrich-Straße 18, 0721 - 6275808
76139 Karlsruhe Waldstadt, Schneidemühler Straße 23 F, 0721 - 38419750
76199 Karlsruhe-Rüppurr, Lange Straße 3, 0721 - 1833795    
71404 Korb, Winnender Straße 18, 07151 - 2058623
88079 Kressbronn, Hauptstraße 23, 07543 - 9638545
89129 Langenau, Hindenburgstraße 15, 07345 - 921371
70771 Leinfelden-Echterdingen, Hauptstraße 42, 0711 - 9973701 
71229 Leonberg, Römergalerie, Eltinger Str. 56 , 07152 - 338194
88131 Lindau, Unterer Schrannenplatz 1, 08382 - 26790
71638 Ludwigsburg, Myliusstraße 13, 07141 - 924485
71706 Markgröningen, Vollandgasse 10, 07145 - 9306843
86415 Mering, Münchener Straße 7, 08233 - 737885
79379 Müllheim, Werderstraße 25, 07631 - 6999
80331 München, Marienplatz 28, 089 - 2604748
89231 Neu-Ulm, Augsburger Straße 1 A, 0731 - 71707075
74182 Obersulm, Marktplatz 7, 07134 - 9110915
77652 Offenburg , Lange Straße 32a, 0781 - 25703 
73760 Ostfildern-Nellingen, Otto-Schuster-Straße 44, 0711 - 3428440
73760 Ostfildern Scharnhauser Park, Niemöllerstraße 3/1, 0711 - 34151575
76437 Rastatt, Herrenstraße 9, 07222 - 30750 
71686 Remseck-Aldingen, Cannstatter Straße 1, 07146 - 9926570
76287 Rheinstetten, Rappenwörthstraße 56, 07242 - 7984 
79650 Schopfheim, Hauptstraße 38, 07622 - 61484
70192 Stuttgart Killesberghöhe, Am Höhenpark 4, 0711 - 25359875
70173 Stuttgart Mitte, Königstraße 1b, 0711 - 292274 
70188 Stuttgart Ost, Haußmannstraße 184, 0711 - 2628045
70176 Stuttgart West, Im Gesundheitshaus, Rosenbergstr. 21, 0711 - 63321730
70597 Stuttgart-Degerloch, Felix-Dahn-Straße 38, 0711 - 90723050
70619 Stuttgart-Sillenbuch, Kirchheimer Straße 66, 0711 - 471612
70327 Stuttgart-Untertürkheim, Augsburger Straße 367, 0711 - 332043
70563 Stuttgart-Vaihingen, Hauptstraße 16, 0711 - 7351954
70499 Stuttgart-Weilimdorf, Pforzheimer Straße 350, 0711 - 8872730
70435 Stuttgart-Zuffenhausen, Ludwigsburger Straße 100, 0711 - 8790690
88069 Tettnang, Karlstraße 35, 07542 - 9408518
79822 Titisee-Neustadt, Scheuerlenstraße 18, 07651 - 5614
89073 Ulm Mitte, Dreiköniggasse 3, 0731 - 65970  
89079 Ulm-Wiblingen, Pfullendorfer Straße 7, 0731 - 43434
71332 Waiblingen, Beim Hochwachtturm 7, 07151 - 57235
79576 Weil am Rhein, Hauptstraße 281, 07621 - 75060

Wussten Sie schon ...?
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Füllen Sie alle leeren Felder mit den Ziffern 1 bis 9 so aus, dass 
jede Zahl nur genau einmal in jeder Zeile, in jeder Spalte und in 
jedem 3x3-Teilquadranten vorkommt.
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..., dass die Leistungsfähigkeit der Akkus in Hörsystemen inzwischen enorm verbessert wurde? 
Heute halten diese selbst bei maximaler Beanspruchung den ganzen Tag durch: bei In-dem-Ohr-
Hörsystemen rund 20 Stunden und bei Hinter-dem-Ohr-Hörsystemen sogar bis zu 30 Stunden. 
Somit ist ein Aufladen nur noch über Nacht nötig und Sie müssen sich tagsüber keine Gedanken 
mehr über die Energieversorgung machen.
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www.iffland-hoeren.de

Winter 2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

inzwischen ist Ihnen als treuer iffland.hören.-Kunde der inter-
nationale EUHA-Kongress für Hörakustiker sicher ein Begriff. Dort 
stellen die 118 Hersteller aus aller Welt ihre Neuentwicklungen 
vor. Auch für uns bei iffland.hören. ist das die wichtigste Infor-
mationsveran staltung im Jahr, zu der wir auch gerne bis zur 
Deutschen Messe in Hannover angereist sind.

■ ■n	Lesen Sie dazu den Bericht über die Kongressneuheiten von 
unserem Hörakustikermeister Andreas Pietsch aus München.

■ ■n	Mit ihrem Erfahrungsbericht, wie man sein Leben privat und 
beruflich mithilfe eines CI-Hörsystems wieder gut meistern 
kann, möchte unsere Kundin Elisabeth Mrotek allen 
Betroffenen Mut machen.

■ ■n	Auch unsere Aktion, bei der Sie als Hörhelfer andere von Ihren 
eigenen Erfahrungen profitieren ließen, war so erfolgreich, 
dass wir die Aktion bis zum 31. Januar 2023 verlängern.

■ ■n	Als Dankeschön für Ihre Kundentreue bieten wir auch in  
die sem Jahr zwei TV-Hörverstärker für entspanntes Fern sehen 
und einen Vibrationswecker als Weihnachtsangebot für Sie an.

Nach diesem turbulenten Jahr ist mir persönlich und allen 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von iffland.hören. besonders 
wichtig, Ihnen frohe Feiertage und einen guten Rutsch in ein 
friedvolles und gesundes Jahr 2023 zu wünschen.

Mit freundlichen Grüßen

Marc Osswald,
Geschäftsführer
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Ihr soziales Engagement!

DANKE, dass Sie über Ihre eigenen Erfahrungen mit Hörgeräten gesprochen haben. Viele neue Kontakte sind dadurch entstanden 
und einige haben danach unverbindliches Probetragen eines Hörsystems genutzt und sind froh inzwischen wieder besser zu hören.

Den Hörhelfer Gutschein können Sie sich auch online ausdrucken unter www.iffland-hoeren.de/hoerhelfer

Gemeinsame Hörhelferaktion war ein schöner Erfolg!

Deshalb verlängern wir die Hörhelferaktion bis zum 31.01.2023.

 Sprechen Sie Bekannte & Verwandte an, von denen Sie wissen, dass diese nicht mehr optimal hören. 

 Berichten Sie über Ihre eigenen Erfahungen mit Hörgeräten und machen Sie Mut zum Probetagen.

 Schenken Sie demjenigen diesen Hörhelfergutschein im Wert von 50 Euro. 

 Als Hörhelfer bekommen Sie von uns ebenfalls als Dankeschön einen 50 Euro Gutschein.

3. Fernanpassung von Hörsystemen: 
Auch hier werden die Möglichkeiten 
dank Smartphone- und Bluetooth-
Technologie vielseitiger. Führende 
Hörgerätehersteller ermöglichen die 
digitale Fernanpassung ihrer Systeme 
via App. Dabei kann der Hörakustiker über die 
installierte App während eines Videoanrufs live mit dem Nut-
zer die Hörsysteme nachstellen. Dennoch bleibt die Präsenz 
vor Ort zur Erstanpassung von Hörsystemen unverzichtbar.

Generell nimmt in der Hörakustik die Nutzung von Apps ei-
nen immer größeren Stellenwert ein. Geboten werden Apps 
zur Förderung der geistigen Fitness, zur Linderung von Tin-
nitus, für Hörtrainings oder Hörchecks. 

Für weitere Informationen zu den neuesten Entwicklungen 
in der Hörsystemtechnik wenden Sie sich bitte an die Mitar-
beitenden unserer iffland.hören.-Filialen. Sie werden Ihnen 
in einem individuellen Beratungsgespräch über die neuesten 
Funktionen und Möglichkeiten Auskunft geben. Vereinbaren 
Sie gleich einen Termin – wir freuen uns auf Sie!

Andreas Pietsch, Hörakustikermeister  
bei iffland.hören. in München

Herbstzeit ist Tagungszeit! Mitte Oktober bot traditionell der 
mittlerweile 66. Internationale Hörakustik-Kongress neben 
Vorträgen aus Wissenschaft und Technik auch Einblicke in 
neueste Entwicklungen und Trends der Hörsystemtechnik. 
Andreas Pietsch vom Arbeitskreis Technik bei iffland.hören. 
war dabei und hat sich für Sie umgeschaut:

Der Trend zur Miniaturisierung der Hörsysteme ist unge-
brochen. Dabei werden die Hörgeräte nicht nur diskreter, 
sondern auch leistungsstärker und personalisierbarer. So 
zeigten sich im Bereich der Kleinst-Im-Ohr-Geräte vielver-
sprechende Beispiele auf höchstem audiologischem Niveau.

Die wichtigsten Entwicklungen zusammengefasst:
1. Im-Ohr-Geräte mit Akkutechnik: Im Vergleich zum Vorjahr 
bieten inzwischen mehr Hersteller die beliebte Akkutech-
nologie in Hörsystemen an, die vollständig im Ohr sitzen und 
äußerlich modernen „Hearables“ sehr ähneln.
2. Richtmikrofon-Technologie: In diesem Bereich zeichnet 
sich eine deutliche Verbesserung ab. Durch die Verfeinerung 
ihrer Technologie gewährleisten Richtmikrofone in geräusch-
vollen Umgebungen eine bessere Spracherkennung und -ver-
ständlichkeit. Davon profitieren besonders die Kleinstgeräte 
am Markt.

Foto: iffland.hören

EUHA-Kongress 2022: Das ist neu in der Hörgerätetechnik

Ihr soziales Engagement!



Erfahrungsbericht Cochlea-Implantat-Versorgung

Zurück ins Leben
Hörfreude schenken
Wollen Sie sich zu Weihnachten noch besseres Hören schen-
ken oder Angehörigen einen Tipp für das Weihnachtsfest 
geben? Dann schauen Sie sich doch mal unsere besonders 
günstigen Weihnachtsangebote an:

Aktionspreise gültig bis 31.01.2023

Elisabeth Mrotek wurde über Nacht durch einen Hörsturz auf 
dem rechten Ohr taub. Es folgten Monate der Verzweiflung, 
des Suchens und Abwägens. Mit einem Cochlea-Implantat 
(CI) überwand die passionierte Krankenschwester schließlich 
die Stille und konnte in ihr neues, altes Leben zurückkehren.

Elisabeth Mrotek ist im Alltag auf ihr Hören angewiesen. Die 
gelernte Krankenschwester arbeitet seit bald 30 Jahren in 
den St.-Vincentius-Kliniken Karlsruhe, davon 20 Jahre als 
Stationsleiterin. „Ich liebe meinen Beruf und den Kontakt zu 
anderen Menschen. Nicht mehr in gewohnter Form der Arbeit 
nachgehen zu können, war schlimm.“ Sie muss nicht nur viel 
zuhören und sprechen, sondern auch jeden Piep der Überwa-
chungsgeräte rechtzeitig hören und exakt einordnen können. 
„All das nur mit einem Ohr zu meistern, war sehr anstren-
gend,“ berichtet sie. Sie zog sich immer mehr zurück. Daran 
wollte sich Elisabet Mrotek jedoch nicht gewöhnen. Durch 
eine Kollegin, die selbst CI-Trägerin ist, wurde sie auf Hör-
implantate aufmerksam; im Mai 2020 ließ sie sich ein CI 
einsetzen. Bei iffland.hören. in Rheinstetten fand sie in Fili-
alleiterin Dagmar Heberer eine erfahrene CI-Spezialistin, die 
ihr Mut machte und sie auf dem Weg zu neuem Hören em-
pathisch begleitete. Mit viel Elan und Disziplin gewann Mro-
tek innerhalb kurzer Zeit ihr Sprachverstehen zurück. Alle 
Mühen haben sich gelohnt, ist sie überzeugt: „Das CI ist ein 
Teil von mir geworden. Das Hören ist etwas anders, aber 
wenn man nach Monaten der Stille wieder Vögel, die Stra-
ßenbahn oder Kinderlachen wahrnimmt, dann ist das ein 
Wunder“. Daher will sie nun andere Betroffene zum CI ermu-
tigen: „Das Leben mit CI ist so wunderbar. Ich kann meinen 
Beruf wieder ausüben wie zuvor und für meine Familie da 
sein. Die Lebensqualität, die mit dem Cochlea-Implantat zu-
rückkehrte, ist mit nichts zu vergleichen. Ich konnte eine 
Schwäche in eine Stärke umwandeln.“

Elisabeth Mrotek (links) kann dank 
ihres Hörimplantats wieder ihrer 
Arbeit als Stationsleiterin in einer 
Klinik nachgehen. Hörakustiker-

meisterin Dagmar Heberer begleitete 
sie auf dem Weg zurück ins Hören.

Fotos: iffland.höeren.

Wecker travelTIM
Klein und robust ist der travelTIM von 
Humantechnik. Mit diesem modernen 
Wecker mit besonders starkem Vibrati-
onsalarm werden Sie zu Hause oder auf 
Reisen optimal geweckt. Bei Bedarf ist 
er auch mit Vibrations-, Licht- und Ton-
funktion nutzbar.

Fotos: Humantechnik (3), photoguns/iStock.com

AKTIONS- PREIS:  36 Euro  statt 42 Euro

TV-Hörverstärker Earis
Die Sprache beim Fernsehen zu verstehen, ist oft eine be-
sondere Herausforderung. Hilfreich sind dann die TV-Hör-
verstärker Earis von Humantechnik. Das Premium-Modell 
(Foto rechts) verfügt im Gegensatz zum XS-Modell über 
besonders brillianten Klang, intelligente Audiosignalver-
arbeitung und eine Gesprächsverstärkerfunktion. Bei bei-
den Modellen kann aus fünf unterschiedlichen Klangcha-
rakteristiken ausgewählt 
und die Lautstärke indi-
viduell geregelt werden. 
Verfügbar sind beide Mo-
delle als Kinnbügel oder 
Pocketempfänger; auch ein 
handelsüblicher Kopfhörer ist 
anschließbar.

AKTIONS- PREIS:  259 Euro  statt 290 Euro

AKTIONS- PREIS:  299 Euro  statt 330 Euro


